Wir leben Service.

Truck Center Lavenau GmbH

Ein Unternehmen der o™

TRUCK»<«GROUP
4

Truck Center Lauenau GmbH - DaimlerstraBe 1 - 31867 Lauenau

Flr unseren Standort in Lauenau suchen wir zum nachstmdéglichen Eintrittstermin:

e Serviceberater (m/w) im Bereich Nutzfahrzeuge

Unternehmen:

Die Truck Center Lauenau GmbH bietet professionellen Service fiir alle Transporter, Busse und Nutzfahrzeuge.
Als Vertragspartner fir MAN- und Mercedes-Benz Nutzfahrzeuge und Transporter ist unsere Werkstatt auf dem
neuesten Stand der Technik. Wir stehen fur auBerordentliche Kundenorientierung und Professionalitat sowie hohe
Service- und Qualitatsstandards. Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir zum nachstmoglichen Zeitpunkt
Serviceberater (m/w) fir die Auftragsannahme und den Kundendienst.

Ihre Aufgaben:

» Auftrags- und Dialogannahme sowie Beratung von Kunden

» Abstimmung von Reparaturdauer und —umfang mit Kunden, Fahrzeugriickgabe

» Unterstiitzung der Meister bei der Preiskalkulation sowie Erstellung von Kostenvoranschldgen
» Abwicklung und Entscheidung von Gewdhrleistungs- und Kulanzféllen
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Sicherstellung des reibungslosen Serviceablaufs und stetige Optimierung der Kundenzufriedenheit

lhr Profil:

Abgeschlossene kaufménnische Berufsausbildung oder kaufmannisches Studium

Interesse an technischen Zusammenhéangen, insbesondere an Nutzfahrzeugtechnik
Idealerweise bringen Sie einschlagige Berufserfahrung in einer vergleichbaren Position mit

Sie verfligen Uber ausgepragte Kundenorientierung, Verhandlungsgeschick und ein souveréanes
Auftreten

Eine selbstandige Arbeitsweise, Zuverlassigkeit sowie Flexibilitat sind flir Sie selbstverstandlich
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Kontakt:

Bitte senden Sie lhre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen per Mail
an bewerbung@truckxxgroup.de

Alternativ per Post an: )
Truckxxgroup Verwaltungs GmbH ;]E
Frau Tonja Ramminger —

Otto-Korting-StraBe 4 - 31789 Hameln | @@\(OQ\C—J

www.truckxxgroup.de
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